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1.      INTRODUCCION

Para  la  Empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A.   E.S.P.,  el  pilar  fundamental  es  su  recurso
humano y su bienestar,  de manera que se implementan politicas,  planes para el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.

El programa de Bienestar Social en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., comprende
el Sistema de Estf mulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de incentivos
y programas de bienestar.

Adicional  a  la  normatividad  sefialada,  el  decreto  Ley  1567  de  1998  y el  Decreto  1083 de  2015,
reglamentan que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben implementar programas de Bienestar
Social que ofrezcan servicios de cafacter deportivo,  recreativo,  artisticos y culturales;  asi como la
promoci6n y prevenci6n de salud y capacitaci6n.

En el desarrollo a lo anterior, la finalidad del Sistema de Estimulos consiste en buscar el Bienestar
Social y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados, construir una vida laboral que contribuya a
la productividad y desarrollo personal, recompensar el desempefio efectivo de los servidores y de
los  grupos  de  trabajo  y  facilitar  la  cooperaci6n   interinstitucional  entre  las  entidades  para  la
asignaci6n de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

Es   importante   mencionar  que  el   Plan   de   lncentivos  tiene  como  finalidad   crear  condiciones
favorables  de  trabajo  y  reconocer  los  desempefios  en  el  nivel  de  excelencia  individual  de  los
servidores, en cada uno de los niveles jefarquicos y al mejor empleado de la Entidad.

2.    OBJETIVOS

2.1.       OBJETIVO GENERAL

Brindar   espacios   de   integraci6n,   fraternidad   y   amistad   en   el   entorno   laboral,   disefiando   y
ejecutando  actividades que  contribuyan  al  mejoramiento  de  la  calidad  de vida en  los  servidores
ptlblicos de la empresa Aguas de Barrancabermeja a trav6s de la educaci6n, la salud, la recreaci6n,
la cultura, el deporte y la sana competencia dentro de los equipos de trabajo, con el fin de aumentar
su productividad,  Ia motivaci6n y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

2.2.       OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se establecen los siguientes objetivos especifico§ del presente plan:
1,    Reconocimiento a la labor de hombres y mujeres en el servicio publico
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2.    Brindar recreaci6n a los hijos menores de los colaboradores
3.    Integrar a los servidores de la empresa en espacios deportivos,  recreativos y culturales y su

Familia.

4.    Favorecer la formaci6n academica de los trabajadores y sus familias
5.    Incentivar la efectjva conformaci6n de equipos de trabajo orientados al logro y el trabajo con

calidad
6.    Incentivar las mejores practicas y el trabajo con base en resultados
7.    Brindar apoyo al trabajador en las calamidades dom6sticas.
8.    Facilitar la adecuada nutrici6n de los trabajadores en turno rotatjvo
9.    Contribuir  a  trav6s  de  acciones  participativas  basadas  en  la  promoci6n  y  la  prevenci6n,  la

construcci6n de un equilibrio de vida,  incluyendo aspectos educativos,  recreativos,  deportivos

y culturales de  los servjdores  y su grupo familiar,  de acuerdo a  la  normatividad vigente y  los
pactos convencionales.

3.    RESPONSABLES

Sera responsabilidad del Grupo de Gesti6n  Humana  la identificaci6n,  consolidaci6n y analisis de
las   necesidades   de   bienestar  de   los   servidores   ptlblicos   y   sus  familias   por   medio   de   las
herramientas disponibles para dicho trabajo,  realizar la formulaci6n del  Plan de  Bienestar Social,
Estimulos   e   lncentivos,   con   la   participaci6n   y  gesti6n   del   Comite   lnstitucional   de  Gesti6n   y
Desempefio.

4.    DEFINICIONES

Servidores   pi]blicos:    El   artfculo   123   de   la   Constituci6n   Politica   de   Colombia   establece:
"ARTicuLO   123.-   Son   servidores   ptlblicos   los   miembros   de   las   corporaciones   ptiblicas,   los

empleados  y trabajadores  del  Estado  y de  sus  entidades  descentralizadas territorialmente  y  por
servicios.  (Departamento Administrativo de la  Funci6n  Pdblica,  2015).

Necesidades:  a sus necesidades e intereses laborales,  familiares,  intelectuales,  culturales,  entre
otros,  es  crucial  no solo  para  mantener a  los servidores  motivados a  hacer  bien  su trabajo,  sino
tambien para retener el talento humano del servicio publico.

Bienestar:  Siguiendo  los  planteamientos  conceptuales  de  Manfred  Max-Neef,  el  bienestar debe
reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar
de trabajo.  Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfacci6n de todas las
necesidades humanas basicas

lncentivos:  Los  incentivos  deben  ser considerados  como estrategias  institucionales que  inciden
positivamente sobre el quehacer de los servidores pdblicos y sobre su comportamiento laboral,  lo
que se traduce en mejores  resultados de gesti6n.  Un  buen  plan de incentivos que los servidores
de  la entidad  perciban  como valiosos,  no solo logra que  los servidores se sientan  motivados por
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hacer  parte  de  la  entidad,  sino  que  tambien  ayuda  a  su  compromiso  con  el  logro  de  objetivos
estrategicos.  (Departamento Administrativo de la Funci6n Pdblica 2007).
Clima  Laboral:  Hace  referencia  a  las caracteristicas  percibidas en el  ambiente de trabajo y que
tienen  consecuencias  sobre  los  patrones  de  comportamiento  laboral  de  los  servidores.  Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad
a otra o entre dependencias de  una misma entidad.  (Departamento Administrativo de  la  Funci6n
Pl]blica,  2018).

Cultura organizacional:  Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),  creencias
(c6mo  funcionan  las  cosas)  y  entendimientos  que  los  integrantes  de  la  organizaci6n  tienen  en
comtln y su efecto sobre el comportamiento (c6mo se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el  enlace social o normativo que mantiene  unida a  una organizaci6n.  La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los
miembros   de   la   organizaci6n   comparten   y   que   se   manifiestan   en   mitos,   principios,   ritos,
procedimientos,  costumbres estilos de lenguaje,  de  liderazgo y de comunicaci6n que direccionan
los   comportamientos   tipicos   de    las    personas   que   integran    una   entidad.    (Departamento
Administrativo de la  Funci6n  Pdblica,  2005,  pig.15).

Calidad  de  vida:   Un  estado  de  satisfacci6n  general,  derivado  de  las  potencialidades  de  las
personas.  Posee aspectos objetivos y subjetivos.  Es una sensaci6n subjetiva de bienestar fisico
psicol6gico  y  social.  Incluye  como  aspectos  subjetivos  la  intimidad,  la  expresi6n  emocional,  la
seguridad  percjbida,  la  productividad  personal  y  la  salud  objetiva.  Como  aspectos  objetivos  el
bienestar material,  las relaciones arm6nicas con el ambiente fisico y social y con  la comunidad y
la salud objetivamente percibida.  (Ardila, 2003)

5.    MARCO  NORIV[ATIVO

Programa Nacional de Bienestar "Servidores saludables entidades sostenibles" 2020 - 2022
expedido por el DAFP. Instrumento t6cnjco que proporciona lineamientos y recomendacjones a las
entidades  del  orden  nacional  y  territorial  en  la  implementaci6n  de  sus  propios  programas  de
biene§tar.

Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del artfculo 6° del Decreto-ley
1567    de     1998,     "g)     Profesionalizaci6n     del     servidor    pdblico.     Los    servidores     pdblicos,
independientemente de su tipo de vinculaci6n con el  Estado,  pod fan acceder a los programas de
capacitaci6n y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado.

Decreto 1083 de 2015,  Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funci6n Pdblica.

Resoluci6n  N.  312 de  2013,  emitida  por el  Departamento Administrativo de  la  Funci6n  Pdblica.
Por medjo de la cual se establecen los parametros para formular los Programas de Capacitaci6n y
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Estimulos  para los servidores del  Departamento Administratjvo de la  Funci6n  Pdblica",  TITULO  11:
Sistema  de  estimulos,  CAPITUL0  11.   PROGRAMAS  DE  INCENTIVOS,  Art  35.   Programas  de
incentivos, Art.38.  Beneficiarios, Art 39.  Clases de lncentivos.

Ley  909  del  23  de  septiembre  de  2004:  ,  El  paragrafo  del  Articulo  36  establece  que  "Con  el
prop6sito  de  elevar  los  niveles  de  eficiencia,  satisfacci6n  y  desarrollo  de  los  empleados  en  el
desempefio de su  labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de  los  resultados  institucionales,
las  entidades  debefan  implementar  programas  de  bienestar  e  incentivos,  de  acuerdo  con  las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley".

Ley 734 de 2002: En los numerales 4 y 5 del articulo 33:  Derecho de los servidores ptlblicos y sus
familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado.

Decreto Ley 1567 de 1998:  Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaci6n y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social.

6.    DIAGN6STICO DE NECESIDADES

EI programa de Bienestar e incentivos 2024 de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
se  elabora  a  trav6s  de  la  detecci6n,   recolecci6n  y  analisis  de   la   medici6n   de  clima  laboral,
convenciones colectivas de trabajo y normativa vigente, siendo estos los principales insumos para
la realizaci6n del Programa y del cronograma de actividades.

Con base en la normativa vigente,  la cual enuncia en el Decreto JQ§|de 2015
^F\T.lcul.0 2.2.10.i Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conlormidad con el
articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de
vida laboral,  Ias entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1.  Medir el  clima  laboral,  por lo menos cada dos afios y definir,  ejecutar y evaluar estrategias de
intervenci6n.

2.  Evaluar  la  adaptaci6n  al  cambio  organizacional  y  adelantar acciones  de  preparaci6n frente  al
cambio  y  de  desvinculaci6n  laboral  asistida  o  readaptaci6n  laboral  cuando  se  den  procesos  de
reforma organizacional.

3.  Preparar a los pre pensjonados para el retiro del servicio.

4.  Identificar  la  cultura  organizacional  y  definir  los  procesos  para  la  consolidaci6n  de  la  cultura
deseada.

5.  Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.
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7.    LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

7.1.        BIENESTAR LABORAL

Dando  cumplimiento  a  los  lineamientos  establecidos  para  las  entidades  del  Sector  Ptlblico,  el
Programa  de  Bienestar  Social  de  la  Empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  S.  A  ESP,   busca
responder a las necesidades y expectativas de sus funcionarios y trabajadores oficiales, buscando
favorecer el  desarrollo  integral de estos,  el  mejoramiento de su  nivel  de vida  y el  de su familia  a
traves  del  disefio  e  implementaci6n  de  actividades  recreativas,  deportivas,  socioculturales,  de
calidad de vida laboral, educaci6n y salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfacci6n, eficacia
y efectividad,  asi como tambien el sentido de pertenencia del Servidor Publico con la Empresa.

Actualmente,  la  productividad  de  los trabajadores esta  ligada a  las compensacjones e  incentivos
que ofrece la empresa, lo cual genera espacios de crecimiento en todos los aspectos y, a su vez,
redunda en mejores resultados.

Esta tendencia esta enmarcada en el plan de bienestar laboral que cada empresa estipula desde
el  area  de  recursos  humanos,  donde  se  establecen  puntos  clave  para  contribuir  con  jornadas
recreativas, deportivas y culturales que no generan mayor costo, pero si estimulan en el trabajador
y/o funcionario el sentido de pertenencia y gusto por su rol diario.

El bienestar laboral esta orientado a mejorar el clima de las empresas y mantener la energia en los
equipos  de  trabajo.  Ademas,  permite  darle  variedad  a  la  rutina  y  la  cotidianidad,  promueve  la
jntegraci6n entre los colaboradores y reconoce la contribuci6n de las personas.

7.2.        ESTIMULOS

Los Estimulos tend fan la finalidad de proporcionar herramientas fisicas,  intelectuales y recreativas
(entre  otras)  para  el  desarrollo  integral  de  las  personas,  orientado  al  mejoramiento  del  clima
organizacional,   el   desarrollo   de   la   creatividad,   productividad   laboral   y   satisfacci6n   personal,
permitiendo   a  su   vez,   que  sus   aporte§,   acciones,   responsabilidades  est6n   encaminadas   al
cumplimiento de los objetivos y finalidades de la Empresa.

7.3.        INCENTIVOS

Los  incentivos  son  esencias  alicientes  o  instrumentos  para  impulsar acciones  que  posibiliten  un
cambio cualitativo al  interior de las empresas,  son  instrumentos de motivaci6n  para llevar a cabo
una acci6n ya sea individual o colectiva.

Estos incentivos sefan preferiblemente de un orden no pecuniario, es decir, no monetarios, dando
lugar preponderante a los incentivos intangibles,  como es el caso del reconocimiento publico o lo
que se conoce tambien como la estimulaci6n del contrato psicol6gico.

El  plan  de  incentivos  laborales  para  los  empleados  de  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A  E.S.P.,
pretende  dar  beneficio  a  los  trabajadores  y  funcionarios  a  trav6s  de  factores  contextuales  que
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motiven  y  estimulen  a  una  actuaci6n  positiva  frente  a  la  empresa,   que  generen  sentido  de
pertenencia  y  compromiso,  para  lo  cual  se  planteafa  un  reconocimiento  al  trabajo  en  equipo
orientados a el cumplimiento del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG).

8.    ETAPAS DE DESARROLLO

Teniendo en cuenta los lineamientos del plan  nacional de bienestar,  a partir de la formulaci6n del
plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2024, se llevafa a cabo las siguientes etapas:

•     Evaluaci6n  y  diagn6stico:  Durante  esta  esta  etapa  se  evaluara  la  percepci6n  de  los
servidores  ptlblicos  hacia  el  programa  de  bienestar  social,  Estimulos  e  incentivos  de  la
vigencia 2022,  asi como la identificaci6n de nuevas necesidades y oportunidades.

•     Diseiio y formulaci6n:  a  partir de la recolecci6n de  informaci6n,  su  respectivo  analisis y
detecci6n  de  necesidades y oportunidades,  se formularan  las actividades  para el  plan de
bienestar social e incentivos a implementar en la vigencia 2024.

•     Seguimiento  y  evaluaci6n:  Durante  esta  etapa  los  responsables  del  proceso  debefan
identificar el grado de satisfacci6n y participaci6n de cada una de las actividades propuestas
en  el  plan  de  bienestar social  e  incentivos,  al  igual  que  llevar diligenciado  su  respectivo
indicador.

9.    ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR

Partiendo  de  lo  anterior,  el  Programa  Nacional  de  Bienestar  plantea  5  ejes  fundamentales  que
representan  los  aspectos  que van  a  contrjbuir con  el  mejoramiento  de  la  calidad  de  vida  de  los
servidores pdblicos, ademas, se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
las  necesidades  detectadas  durante  el  diagn6stico  de  la  situaci6n  actual  del  bienestar  y  las
tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

•      Eje Equilibrio psicosocial  proyecto de vida
•     EjesaludMental
•     Eje convivencia social
•      Eje Alianzas interinstitucjonales
•      Eje Transformaci6n digital

a      REREL%T%%%rmS^              `      RE_       illillRE
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Equilibrio            psicosocial • Seguridad Social  Integral •     Promover     programas     de

Proyecto de vida • Pre pensionados formaci6n y capacitaci6n.•RealizarCharlas      conentidadesPromotorasdeSalud(EPS),Administradorasde
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Fondos      de       Pensiones      yCesantias,FondosdeViviendayCajasdeCompensaci6nFamiliar

Actividades Socio -Culturales • Celebraci6n  Dia de la Famjlja.•Celebraci6ndladelServidorPublico.

Plan de est[mulos e incentivos. Reconocer e incentivar a losmejoresservidores,aslcomoeldesempeftodelosmejoresequlposdetrabajo•Elecci6ndelmejorequipodetrabajo.•Elecci6ndelmejorServidordelibrenombramientoyremocj6n.

Convivencia social Convivencia  lnstitucionalFomentodelainclusi6n,diversidadyrepresentatividad. • Promover C6digo delntegridad.•Accionesparapromover lainclusionlaboral,diversidad yequidad,comolaconmemoraci6ndeldiadelamuier.

Salud Mental

Promover  acciones  orientadas Proporcionar estimulos,
a  mantener  la  salud  mental  de beneficios, o retribuciones no
los        servidores        para        el econ6mjcas, con el fin de
mantenimiento     del     bienestar generar un ambiente de
social. motivaci6n  laboral y felicidadeneltrabajoconelapoyode laARL.

Fomentar    la    actividad    flsica, Promover actividades de
tales         como:          actividades Prevenci6n del sedentarismo
deportivas  de  manera  virtual  o (pausas activas, actividad
presencia I            y            acciones fisica).
orientadas       a       prevenir      el •  Entorno laboral saludable.
sedenfarismo, entre otras. • Jomadas de actividad fisica.

Alianza§ Interinstitucionales Realizar convenios Se trabajafa en el
interadmjnistrativos o contratos fortalecimiento de alianzas con
con entidades que prestenservicios,poseanrecursos entalentohumano otras entjdades del sector

Transformaci6n digital

Promover actividades que Desarrollo de competencias en
nos involucre en  la cultura el uso de herramientas
Digital por medio de uso y digitales disponibles en  la
apropiaci6n de tecnologias entidad y aplicaciones de usagratuitoenfocadasenelautocuidado,elaprendizajecolaborativo.
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10. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar, Estimulos e lncentivos los empleados publicos de Aguas
de   Barrancabermeja   -   y   sus   famjlias,   entendiendo   por   familia   el   c6nyuge   o   compaf`ero(a)
permanente,  los padres del empleado y los hijos.

11. ENTIDADES DE APOY0

Para dar cumplimiento al Sistema de estimulos -Planes de Bienestar e lncentivos, para la vigencia
2024,  se contemplafa el apoyo de instituciones coma:

Entidad Administradora de Riesgos Laborales
Fondos de Pensiones y Cesantias
Caja de Compensaci6n Familiar
Entidades Promotoras de Salud
lnstituto Distrital de  Recreaci6n y Deporte.
Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estrategicas

12. AREAS DE  INTERVENCION

EI  Programa de Bienestar Social del afro 2024,  esta dirigido a todos los servjdores pdblicos de la
Entidad,  el  programa  fue  elaborado  a  partir de  la  identificaci6n  de  necesidades  que  afectan  el
bienestar del servidor,  la medici6n de clima laboral,  con el fin de brindar una atenci6n completa y
fomentar el desempefio laboral.

13. SEGUIMIENT0 Y EVALUAC16N

Correspondera  a  Gesti6n  de talento  humano,  realizar  el  seguimiento  y  evaluaci6n  del  presente
Plan.  En tal  sentido,  se  realizara el  monitoreo de las acciones de  manera trimestral con el fin de
garantizar  el  cumplimiento  durante  la  vigencia.  Los  indicadores  que  permitiran  la  medici6n  del
cumplimiento del Plan de Bienestar,  Estimulos e lncentivos se describen a continuaci6n.

Indicador de Cumplimiento:  Ejecuci6n de actividades de bienestar, Estimulos e lncentivos en un
cumplimiento en  la vigencia del 80%

Medici6n:  Medici6n de las actividades programadas en el cronograma de bienestar e incentivos,
mediante informe anual.

14. PRESUPUESTO

De  acuerdo  con  el  presupuesto  vigente  para  cada  afio,  para  reconocer el  desempefio  en  nivel
§obresaliente (excelencia) podran otorgarse los siguientes incentivos:
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•      Reconocimiento publico a la  labor meritoria.
•     Menci6n de honor.

Incentivos  no  pecuniarios:  Entendido  como  el  conjunto  de  beneficios  o  programas  flexibles
dirigidos a  reconocer el desempefio de  los mejores empleados publicos y los equipos de trabajo
con resultados de desempefio en nivel sobresaliente

Presupuesto para la ejecuci6n del Plan de Bienestar Estimulos e lncentivos para la vigencia 2024,
es a cero costo,  el cual esta sujeto a  modificaciones dentro del marco legal  presupuestal
Publico colombiano.

15. CRONOGIIAIVIA DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

;::,ito¥;:.
44\    ,AchvIErmEs     \

ENE fEB, mm ABE
•why

Jun 'uL, . sum
+act

i+Nac
`:'rfe^,`^

1
Conrnemoraci6n dol dia de la rnujer

2
Conmemorac]6n Dfa del sorvidor pdblico

3

Roalizar    campeflas    do    soirsibilizaci6n    del )`1.

c6digo de integrided

4
Realizar C harlas tormas penslona]es y de retiro

5

Realizar      capachaci6n      en      Comunicaci6n
asertiva

6

Carapahas  de   promoci6n  y  provenci6n  para

!              ~(iy

empleados  ptiblicos  (proiroci6n  de   habltos  y
estllos de vida saludable, serriana de la sa]ud y
campaftas de autceuidado)

7 Jornada® Pausas activas

8
Fellcifeci6n a los sorvidores en su cul7pleaflos

9

Actividades de acuerdo a reoomendacion®s do
cllma y cultura organizaciomal

10 Act]v ldades rravidonas

11
Activjded deportiva yF\

12

Mejor    serv!dor    do    libre    nombramionto    y
romoci6n y mejor dependencia do trabajo
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ANEXO N.1.  Actividades de bienestar para los trabajadores oficiales

Cronograma  de  actividades  de  bienestar  para  los  trabajadores  oficiales  para  seguimiento  del
cumplimiento de los pactos convencionales suscritos.
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i, ReaEz8r la  Celebraclon  del  Dl ad©faMui8r
1

i,2.
Reallzar Celebraclon  di8 delNlfio

1

13
Celebraci6n Dra  del servrdoroubl'co

1 %

14,
Celebracibn dol dia d8ltrabaiadoroD8ratvo

1

•,,:,-**,1#Larders\irgro8.ngr;;a 5

gha##?€cotlngF.
A-        3"(      , iffi*Prare¥api`.. 3
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41

Reall2ar rovisiori , aprobaci6n.bienestarsocial,esomuloseinc8mvospareaprobaci6ndeaiix]lioseducatvos.Ientosymomuras

4

i

i*

('.

4,2

Des8rrollar lag actwdadosaprobadasenelComitedecuhoraydeporte.bionesfar eIncemvospareben8ficlocle [ostr8baiadores

3

)

a(

4,3
Suscnpcion de  contrato pareseaurosdevlda

7

4,4
Siiscnpclon de   contr8to deaicatiofuner8rio

45
Sumlnlstro de 8]i ment8ci6n aIostrabaiadorosoperat]vosenDlanfavboc8toma

9

4)6

Suministro  do servicio  detranspodealostraba/adoresoperatvosenplamaybocatoma

9 •{' (

}.

4)7

Entrega de prend8s de vestr ydotoci6nalosservIdoresI)tlbllcos
9

40
Recorocimlemo salanoemocionalDorcumol6ahos

9
'{

•<j

49

Reconoci mlerto §alanoornoc]onalqulnquenloscumDlidos
9

`S

a,I
Reconoclmlento a la d8Amuafrodad 9

4,11 Reconoamlento a la I8bor 6
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